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Unterstiitzung flr Werker

Digitale Assistenzsysteme
in der Produktion

& Bild Wemax GmbH

Digitalgestiitzte Assistenz-
systeme gewinnen in Fabri-
ken an Bedeutung. Gerade
komplexe Fertigungsaufga-
ben lassen sich so schnell,
mit weniger Fehlern und
von geringer qualifizierten
Mitarbeitern ausiiben. Fiir
eine Studie haben 144 Pro-
duktionsverantwortliche
dariiber gesprochen, wie es
in ihren Werken um die di-
gitale Assistenz bestellt ist.
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schen Wandels wird sich das Aufga-

ben- und Anforderungsspektrum des
Menschen im produzierenden Unterneh-
men drastisch verdndern. Organisieren
sich Maschinen und Werkstlcke zuneh-
mend selbststandig, werden auch kom-
plexe Herstellungsverfahren ohne
menschliche Unterstlitzung beherrsch-
bar. Doch entgegen der vielfach laut
werdenden Skepsis werden fur die Fabri-
ken der Zukunft keine menschenleeren
Werkshallen angestrebt — Industrie 4.0
bedeutet, dass die Werker auf Shopfloor-
Ebene nahtlos in ein eng vernetztes, cy-
berphysisches Geflige eingebunden wer-
den. Digitale Assistenzsysteme sind ein
wichtiger Baustein auf dem Weg in die
vernetzte Fabrik. Visualisierte Arbeitsan-
weisungen steigern die Fahigkeiten der
eingesetzien Mitarbeiter, die Qualitat der
Produkte und letztlich auch die Produk-
tivitat und Wettbewerbsfahigkeit eines

I m Spannungsfeld des technolegi-
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Unternehmens. Ziel einer Untersuchung
des Fraunhofer Instituts fir Arbeitswirt-
schaft und Crgansaition war es nun,
den Einsatz von digitalen Assistenzsys-

temen im Produktionsumfeld widerzu--

spiegeln und auch deren Perspektiven
fur die Zukunft zu ermitteln. Angefertigt
wurde die Studie von der Memex GmbH
und dem Mittelstand 4.0-Kompetenz-
zentrum Stutigart (MKZ). Insgesamt
wurden Vertreter aus 144 Unternehmen
unter anderem nach lhren Erwartungen
befragt, welche digitalen Assistenzsys-
teme sich an Produktionslinien in Zu-
kunft etablieren werden. Physische As-
sistenz wie Robotik, mechanische He-
behilfen blieben unberticksichtigt.

Digitale Assistenzsysteme
Digitale Assistenzsysteme unterstitzen

Menschen etwa bei der Informations-
sammlung und -aufbereitung, dem Tref-

fen von Entscheidungen sowie dem
Ausflihren und der Kontrolle von Men-
schen, Maschinen, Prozessen und Pro-
dukten. Ebenso kdnnen sie beim Lernen
und Eintiben von Tatigkeiten helfen. Fur
die Studie haben sich die Autoren auf
folgende Technologien konzentriert:

« Virtual Reality ist eine vom Computer
geschaffens Welt ohne reale Gegen-
stdnde. VR bildet eine hochwertige
Benutzerschnittstelle, die tiber Kopf-
und Handbewegungen, Uber die Spra-
che oder den Tastsinn gesteuert wird.
Der Einsatz von VR reicht mittlerweile
weit Uber die Darstellung einzelner
CAD-Bauteile hinaus. Ganze Umge-
bungen und Prozesse konnen virtuell
generiert werden. Aber auch virtuelle
Meetings sind moglich.

+ Augmented Reality oder AR steht fir
die erweiterte Realitdt. Es ist eine




Zwischenform aus der
Wahrnehmung von Realitat
und computergenerierten
Daten. Diese Zwischen-
form ist im Bereich der
Mixed Reality einzustufen.
Die Daten und Informatio-
nen werden via verschiede-
ner Endgerate in die Reali-
tat Uberlagert. Ein gangi-
ges Endgerdt flr diese
Technologie ist die Daten-
brille, eingesetzt wird sie
etwa fiir die Einblendung
von Maschinendaten oder
Betriebsanweisungen Uber
die realen Assets.

Picking-Technologien hel-
fen Mitarbeitern bei der
Kommissionierung  von
Gegenstanden, haufig fir
den Versand von Produk-
ten oder die Materialver-
sorgung der Fertigung.
Dazu kommen oft visuelle
Hilfsmittel wie Lampen und zuneh-
mend auch erweiterte Realitét (siehe
AR) zum Einsatz. Eine Pick-by-Vi-
sion-Applikation blendet Kommissio-
nierern im Lager zum Beispiel zielge-
richtete Informaticnen direkt in das
Blickfeld einer Datenbrille, oder
Head-Mounted Display, ein.

Condition Monitoring beschreibt eine
Identifikation des genauen, zumeist
nicht direkt messbaren Anlagenzu-
stands und die Extrapolation der Zu-
standsveranderung bis zum Ausfall. Die
Hauptziele des Condition Monitorings
sind es, Ausfallzeiten zu verhindern und
die Wartungsintervalle zu optimieren.

RFID steht fir Radiofrequenzidentifi-
kation. Diese Technik ermaglicht es,
jeden Gegenstand, der mit einem
RFID-Transponder ausgestattet ist,
kontaktlos zu identifizieren. Ein Chip,
der als Datenspeicher dient, kommu-
niziert hierzu Uber Funk mit einer Ba-
siseinheit. Einsdtze in Bezug auf digi-
tale Assistenz sind die Identifikation
von Mitarbeitern flr die Rechtefrei-
gahe zur Maschinenbedienung oder
das Anbringen von RFID-Tags an
Montageteilen zur |dentifikation.
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Der Utility Film von Memex dient als digitale Arbeitsanweisung, die Anwender Schritt fiir Schritt dureh
Ablaufe fiihrt. Im Herbst erscheint eine neue Version der Ldsung mit Uberarbeiteter Benutzerfiihrung.

+ Industrielle Bildverarbeitung konnte
als Wegbereiter fur Industrie 4.0 eine
Schlusselrolle einnehmen: Berlh-
rungslos arbeitende Multisensor-Ar-
chitekturen machen es maglich, qua-
litéatsbestimmende Produktmerkmale
moglichst frih, umfassend und takt-
gebunden zu Uberwachen. Daneben
Ubernehmen direkt in der Linie einge-
setzte Systeme zunehmend prozess-
steuernde Aufgaben und dienen mit
vielen einzelnen Abfragen je Herstel-
lungsschritt der Beherrschung, Absi-
cherung und Regelung von Produkti-
onsablaufen in Abhangigkeit der rlick-
gefiihrten Echtzeitdaten.

« Fahrerlose Transportfahrzeuge: Die
Fahrzeuge erfiillen autonom und ko-
operativ logistische Aufgaben. Die
Wandelbarkeit der FTF erlaubt es, Be-
triebspunkte einer Anlage flexibel an
aktuelle Gegebenheiten anzupassen.

+ Fiir die Positionserkennung sind GPS-
Module heute welt verbreitet. Die Posi-
tionsdaten lassen sich Uber drahtlose
Netzwerke (ibertragen, um Positionen

von Fahrzeugen, Produkten und Be-
triebsmitteln zu erfassen.

- Die digitale Visualisierung von Infor-
mationen ist als Basistechnologie
quasi in allen der befragten Unterneh-
men im Einsatz.

Griinde fir die Anwendung

Nach den Griinden flr den Einsatz von
digitalen Assistenzsystemen gaben vier
von funf Befragten das Streben nach
hoherer Produktivitat an. Prozesskon-
trolle, Qualitdt und Wirtschaftlichkeit
sind weitere wichtige Eigenschaften,
die Anwender erwarten. Erst darauf fol-
gen die Beweggriinde, die den Mitarbei-
ter in den Mittelpunkt ricken, etwa Fle-
xibilitat, Zufriedenheit, Qualifikation. Der
Fokus liegt also auf effizienteren und
besseren Prozessen.

Fokus Visualisierung
Aus den Antworten der Produktionsver-

antwortlichen zogen die Autoren cer Stu-
die einige zentrale Erkenntnisse:
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4.1 In welchen dieser UN-Bereiche wird aus lhrer Sicht der Einsatz folgender digitaler
Assistenzsysteme in den ndchsten 5 Jahren zunehmen?
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2.4 1n welchen Unternehmensbereichen kommen folgende Technologien bei lhnen als digitale
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- Nahezu jeder der Befragten héalt in

den nachsten finf Jahren den Ein-
satz von digitaler Visualisierung im
Produktionsumfeld fur notwendig.
Nur 8,7 Prozent sehen keine Poten-
ziale in dieser Technologie. Mit 81,7
Prozent ist der hdchste Prozentsatz
der Umfrage erreicht.
Die meisten Teilnehmer sehen in den
nachsten finf Jahren einen Zuwachs
der Visualisierung in der Montage,
obwohl sie aktuell schon bei 67,1
Prozent im Einsatz ist. Die bereits
heute schon stark genutzte Techno-
logie wird auch in Zukunft in allen Be-
reichen prasent sein.
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Bei dem Versuch die Hohe des Einsat-
zes pro Bereich zu ermitteln, zeigt sich,
dass der Bereich Montage mit 67,1 Pro-
zent den héchsten Prozentsatz in Sa-
chen Visualisierung erreicht (Fertigung:
47,1, Instandhaltung: 28,6).

+ Mit 58,1 Prozent besitzt die Montage
den hochsten durchschnittlichen Pro-
zentsatz bezliglich des Zuwachses in
den nachsten funf Jahren und kann
somit als Bereich mit den grélten Po-
tenzialen und Einsatzmaglichkeiten ge-
sehen werden.

- Die Fertigung ist vergleichbar mit der
Montage zu sehen. Jeder Zweite sieht
durchschnittlich einen Zuwachs in die-

Digitalisierung und
der Einsatz digitaler

Assistenzsysteme

sem Bereich, wobei zum aktuellen Zeit-
punkt in der Montage mehr dieser
Technologien eingesetzt werden.

- Von allen abgefragten Technologien
weist die Visualisierung aktuell den
héchsten Einsatz auf, durchschnittlich
in allen Unternehmensbereichen und
Aktivitaten. Auch raumen die Teilneh-
mer der Visualisierung das hochste Zu-
kunftspotential ein. m

Der Autor Robert Rothenberger ist
Geschaftsfilhrender Gesellschafter bei

der Memex GmbH.
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