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IT-Outsourcing

nach Indien?

Es gibt zahllose Beispiele, bei denen

sehr viel Lehrgeld bezahlt werden musste

und schlussendlich die Projekte dann

gescheitert sind. Das muss nicht sein -

die meisten dieser Projekte scheitern,

weil entweder die innere Einstellung, die

Erwartungshaltung oder die Vorbereitung

mangelhaft war, oder weil das falsche

Outsourcing-Modell gewdhlt wurde.
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ie Motivation ist meist die-
selbe: Fachkrifte sind in
Deutschland rar, teuer und
in der Regel schlecht ver-
fligbar. Oft ldsst es sich nicht vermei-
den, dass ein Headhunter eingeschaltet
werden muss. Damit sind schon die ers-
ten 10.000 Euro verbraten. Hat man
dann endlich einen geeigneten Kandi-
daten gefunden, muss man dessen Kin-
digungsfristen beachten, die oft im Be-
reich von 6 Monaten liegen. Zudem
werden fir ein etwas grofieres Projekt
meist mindestens 3-4 Personen bend-
tigt - da sind schnell Unsummen ver-
braucht, bevor das eigentliche Projekt
tberhaupt begonnen hat.

Qutsourcing nach Indien erscheint
da schnell als gangbarer und kosten-
glinstiger Ausweg. Aber Vorsicht: Sie
sollten sich dariber im Klaren sein, was
auf Sie zukommt. Bereiten Sie sich in-
tensiv vor und wahlen Sie das fir Thr
Unternehmen richtige Modell.

Zunichst sollten Sie unbedingt ein
,Cultural Training” besuchen. Dort ler-
nen Sie, Indien und Inder zu verstehen,
Verhaltensweisen vorherzusehen und
zu interpretieren, und Sie erfahren, was
Thre zukiinftigen Mitarbeiter von Thnen
erwarten. Die Wahrscheinlichkeit eines

Scheiterns wird dadurch bereits um ei-
nige Grade reduziert.

Subsourcing furden Mitelstand_.
Wenn ich hier den Begriff ,,Mittel-
stand” nenne, meine ich nicht die mitt-
leren und groflen Unternehmen. Ich
denke dabei an Agenturen und Soft-
warehduser in der Groflenordnung von
10-100 Mitarbeitern. Bei Endanwen-
dern, die eine individuelle Software be-
notigen, bezicht sich diese Angabe auf
deren I'T-Abteilung.

Viele Mittelstindler neigen dazu, Mo-
delle ihrer groflen Kunden nachzuah-
men. Deutsche DAX-Unternehmen ha-
ben meist Projekte mit grofien indischen
Dienstleistern wie Infosys, Wipro, TCS
oder Satyam. Davon kann ich kleineren
Unternehmen nur abraten. Und abraten
mébchte ich auch von kleineren indi-
schen Dienstleistern, die Thnen ,,schliis-
selfertige” Projekte anbieten.

Mehrkosten und

Projektverzogerungen
Zunachst einmal: Bereits im Vorfeld be-
nétigen Sie eine moglichst detaillierte
Projektdokumentation, um itberhaupt
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ein aussagefahiges Angebot zu erhalten.

Je genauer diese ist, umso weniger Hin-
tertirchen fiir Mehrkosten konnen ent-
stehen. Allerdings bedeutet dies fiir Sie
eine sehr aufwindige Vorarbeit. Und
seien Sie sicher: Wahrend der Laufzeit
des Projektes gibt es noch geniigend
Unklarheiten und Zusatzwiinsche, die
unweigerlich zu teils erheblichen Mehr-
kosten und Projektverzogerungen fith-
ren. Fazit: Eine schliisselfertige Vergabe
ist fiir ein Individualprojekt selten sinn-
voll und unkalkulierbar.

Wenn Sie dann ein aussagefihiges
Angebot erhalten haben und sich fiir ei-
nen Dienstleister entscheiden, werden
Sie feststellen, dass Sie meist zwei An-
sprechpartner haben: Einen fiir techni-
sche Details (projectleader) und einen
fiir das Finanzielle (projectmanager).
Meist erfahren Sie itberhaupt nicht, wer
genau und wie viele Personen mit wie
viel Einsatz an Threm Projekt arbeiten.
Das verstehen projectleaders zu ver-
schleiern. Das Ergebnis: Alle Thre An-
forderungen und Anweisungen gehen
durch mehrere Stufen, bevor sie umge-
setzt werden. Das fithrt zwangslaufig
zu Missverstindnissen, Verzogerungen
und Fehlern. Zudem arbeiten hidufig
wechselnde Personen am Projekt, was
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zu unterschiedlichen Qualititsstufen,
Dokumentationen und Codestrukturen
fithren kann. Dies wirkt sich auch spé-
ter negativ auf die Wartbarkeit der Soft-
ware aus.

Wasistalsodieldsung? .
Wir empfehlen, ein eigenes Team vor
Ort aufzubauen. So etwas nennt sich
beispielsweise ODC - Offshore Deve-
lopment Center, oder DIS - Dedicated
IT-Staffing oder dhnlich. Es gibt dafiir
keine einheitliche Bezeichnung.

Bei diesem Modell kennen Sie alle
Mitarbeiter, die an Threm Projekt arbei-
ten. Sie kennen deren Erfahrungshori-
zont, wissen, an welchen Projekten sie
in der Vergangenheit gearbeitet haben,
und konnen daher zumindest deren Fa-
higkeiten grob einschitzen: Sie stellen
Thre Mitarbeiter namlich selbst ein!

Auflerdem haben Sie die Hoheit iiber
das gesamte Projekt. Es ist nicht erfor-
derlich, dass bereits zu Beginn samtli-
che Einzelheiten geklirt sind. Sie kom-
munizieren tiglich mit [hren indischen
Mitarbeitern (zum Beispiel via Skype),
pritfen den Projektfortschritt und ge-
ben Anweisungen fiir die nachsten Ar-
beiten. Sie arbeiten also mit diesen Mit-

WWW.IT-DAILY.NET

,Als Indiennetzwerker und

Griinder zahlreicher IT-

Unternehmen in Deutsch-

land kenne ich die Risiken

eines IT-Outsourcings

nach Indien ganz genau.

Mit dem Konzept des

Start-ups Heidelsoft lassen

sie sich auf ein Minimum

reduzieren.

Giinter Wiskot, Geschaftsfithrer der
BLAFOC Black Forest Consulting
GmbH

arbeitern genauso, wie mit den Mitar-
beitern im eigenen Haus.

Hier kommt Thnen ein Standort in
Indien entgegen: Der Zeitunterschied
betrigt lediglich 3,5 Std. (im Winter 4,5
Stunden), Arbeitsbeginn und -ende ist
in Indien meist nach hinten verscho-

ben, sodass Sie nahezu deckungsgleiche
Arbeitszeiten haben.

Die Infrastruktur wird von einem
Dienstleister zuverlassig zur Verfiigung
gestellt. Dieser nimmt Thnen auch die
gesamte Burokratie ab. Er sorgt fiir die
Personalbeschaffung (meist ohne zu-
satzliche Headhunting-Kosten), stellt
,Ihre Mitarbeiter an, zahlt die Gehalter
und Gehaltsnebenkosten piinktlich und
sorgt fiir ein angenehmes Arbeitsklima
vor Ort. Und da die neuen Mitarbeiter
weiter in Indien arbeiten, zahlen Sie nur
die gtnstigen indischen Gehilter. Thr
Dienstleister fakturiert diese ohne Auf-
preis zuziiglich einer Infrastrukturpau-
schale.

GibtesRisiken? o
Natiirlich haben Sie, genau wie bei neu-
en Mitarbeitern in Deutschland, immer
das Risiko, dass ein neuer Mitarbeiter
doch nicht Thren Anspriichen geniigt.
In diesem Fall kdnnen Sie mit einer
Frist von drei Monaten kiindigen und
Thr indischer Dienstleister besorgt Ih-
nen einen geeigneten Ersatz. Kommen
Sie uberhaupt nicht klar, zum Beispiel
weil Sie feststellen missen, dass die
Verstandigung nicht klappt, dann kén-
nen Sie auch den gesamten Vertrag
nach drei Monaten kindigen. Das fi-
nanzielle Risiko ist auf jeden Fall gerin-
ger als eventuelle Vorlaufkosten beim
Projekt-Outsourcing.

Gonter Wiskor

Heidelsoft Technologies

Heidelsoft Technologies Pvt. Ltd. bietet spezielles IT-Outsourcing
nach einem Modell an, das speziell fir deutschsprachige Klein- und
Mittelbetriebe geeignet ist. Dabei sucht und findet das Unterneh-
men IT-Experten in Indien, die genau dem Anforderungsprofil des
Kunden entsprechen. Diese arbeiten dann in den Rdumen von Hei-
delsoft zu attraktiven indischen Konditionen exklusiv und direkt fiir
den Kunden in Europa (,Dedicated [T-Staffing”). So wird flr eine rei-
bungslose und ausfallsichere Infrastruktur gesorgt und deutschspra-
chige Kommunikation mit dem Kunden gewahrleistet.

Heidelsoft Technologies ist ein deutschsprachiger [T-Dienstleister
im stidindischen Kochi, der auf Outsourcing-Services fiir deutsche
Mittelstandler, Kleinunternehmen und Start-ups spezialisiert ist. Das
Unternehmen wird in Deutschland vertreten durch BLAFOC Black
Forest Consulting in Ettlingen.

www.heidelsoft-technologies.de
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