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Felinwerktechnik

Maschinenbauer integriert Konstruktion

und Service in die Unternehmenssoftware

Die AXA Entwicklungs- und Maschi-
nenbau GmbH steigt auf die ERP-Kom-
plettldsung oxaion um. Der Projektstart
erfolgte bereits im Sommer 2014, der
Echtstart ist fir Mai 2015 geplant.
Wichtig war dem Werkzeugmaschinen-
bauer die Integration zur eingesetzten
Konstruktionslosung HICAD sowie das
in oxaion durchgangig integrierte Ser-
vicemanagement.

Der Werkzeugmaschinenbauer aus
Schoppingen will mit oxaion vor allem
die Transparenz der Unternehmens-
ablaufe verbessern. Die bisherige
ERP-Software verfligt iber keine CAD-
Anbindung und die Servicekompo-
nente sollte besser in die Prozesse in-
tegriert sein. Doppeleingaben und

redundante Daten waren an der Tages- |

ordnung. Zudem waren die Bestands-
informationen kaum belastbar.

+Wir brauchten ein zentrales ERP, mit
dem wir alle Prozesse transparent
steuern kénnen, ob PDM, Lagerver-
waltung, Fertigungsplanung oder Ser-
vice", erinnert Markus Bense, ERP-
Projektleiter bei dem Maschinenbauer,
an den Auswahlprozess.

Weiche zwischen Konstruktion und
ERP

AXA entwickelt Dreh- und Fréas-Bear-
beitungszentren flr komplexe Zerspa-
nungsaufgaben in der metallverarbei-
tenden Industrie. In der Konstruktion
werden die Maschinen kundenindivi-
duell konfektioniert. Grundlage dafiir
ist ein komplexes Baukastensystem,

auf das die AXA-Konstrukteure zu- |

ruckgreifen konnen. Trotz des standar-
disierten Konstruktionsansatzes liegt
der Anteil an Sonderauslegungen je
nach Komplexitat der Anforderung bei
bis zu 30 Prozent, in Einzelfdllen sogar
noch deutlich dariiber.

»Bei uns ist keine Maschine wie die
andere, deshalb ist eine Schnittstelle
von PDM zu ERP extrem wichtig, um
eine redundante Datenerfassung zu
vermeiden und damit die Effizienz zu
erhéhen®, erklart Markus Bense, der
von Haus aus Dipl.-Ing. fir Maschi-
nenbauinformatik ist.

Die doppelte Datenerfassung in Kons- |

truktion und ERP-System gehort

| schon bald der Vergangenheit an.

| Kinftig werden dann die Daten nur |

einmal zentral in der Konstruktion er-
fasst — Stiicklisten und Zeichnungen
fur die Fertigungsplanung werden
direkt ans PPS Ubergeben. Dadurch
mussen auch Artikelstdmme dem-
nachst nicht mehr doppelt in Kons-
truktion und ERP vorgehalten und ge-
pflegt werden.
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Jektleiter

bei AXA

| Maschinenbau.
(Quelle: AXA

Kompakt und mit viel Arbeitsraum: das Portal-Bearbeitungszentrum VPC 2800-U von AXA. Damit
Standard- und Sonderanfertigungen méglichst effizient durchlaufen, sollen Konstruktion und

| ERP miteinander verkniipft werden.

In der Konstruktion kénnen so die aus
den 3D-Modellen generierten Stlick-
listen Uber das PDM-System weitest-
gehend automatisiert an oxaion Uber-
geben werden, das PPS erzeugt
daraus die Arbeitsplane flir die Ferti-
gungsauftrdge. Im Auftragsstiicklis-
| tenarchiv von oxaion findet sich stets
die komplette Produktstruktur jedes
Kundenauftrags im aktuellen Zustand,
samtliche Produktinformationen ste-
hen dann auf Knopfdruck und ohne
zeitaufwendiges Suchen zur Verfii-

gung.
Service-Einsatz inklusive

Flir den Maschinenbauer ist das
Geschéft nicht mit dem Verkauf der
Maschine beendet, sondern tber die
| Folgejahre werden durch den Service

(Quelle: AXA)

neue Auftrdge und Umsétze generiert,
die eine sehr lange Kundenbindung

| mit sich bringen. Bei der Maschinen-

[ konzeption arbeiten Hersteller wie AXA
schon langst sehr eng mit ihren Kun-
den zusammen. Das geht zum Teil so-
weit, dass der ganze Prozess mitgelie-

[ fert wird. Ist eine Werkzeugmaschine
in Schoppingen eingefahren, geht sie
an den Kunden oft inklusive komplet-
tem Werkzeugsatz, abgestimmt auf
dessen CAD/CAM-Systeme.

Dieser kann sich voll auf sein Kern-
geschaft konzentrieren und sofort pro-
duzieren. ,Unser ganzheitlicher Ansatz
hort nicht mit der Auslieferung einer
Maschine auf, sondern bezieht den
Kundendienst von Anfang an (iber den
gesamten Produktlebenszyklus mit
| ein®, betont der ERP-Projektleiter.
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Deshalb sollten sich Inbetriebnahmen,
Ersatzteillieferungen, Service- und
Wartungsvertrage, Vor-Ort- und Werks-
Reparaturen und falls erforderlich der
Austausch oder der Umbau (Over-
holing und Retrofit) einer kompletten
Maschine im ERP-System abbilden
lassen. Serviceberichte und Doku-
mentation sind zwar schon im derzeiti-
gen ERP vorhanden, die Einsatzpla-
nung wird jedoch mit Excel organisiert.

Das soll sich mit oxaion nun &ndern.
Fur den Einsatz der mobilen Monteure
plant AXA das integrierte Service-
management in oxaion zu nutzen. ,Mit
oxaion bekommen wir jetzt alle Funk-
tionen fir unsere Service-Abwicklung
integriert im ERP“, betont Markus
Bense.

wUns hat bei oxaion gefallen, dass
die komplette Serviceabwicklung in-
klusive Einsatzplanung und Geréte-
akte integrativer Bestandteil des ERP
ist."

Grafischer Einsatzplan und
Gerateakte fiir Service-Techniker

Zentrales Werkzeug im Servicema-
nagement ist die integrierte grafische
Personaleinsatzplanung von oxaion.
Das Grundprinzip: Anhand grafischer
Balken entlang des Zeitstrahls visuali-
siert das Tool die Serviceeinséatze. In
der Einsatzplanung werden Ressour-
cen, Monteure und Material den Ser-
vice-Auftragen (bersichtlich zugeord-
net.

Die Prozesse werden damit weitest-
gehend automatisiert, der Service-In-
nendienst ist stets aktuell informiert,

teure bereits eingeplant sind.

Freie Kapazitaten kénnen so neu ge-
plant oder bereits geplante Einsétze
bei Bedarf umgeplant werden. ,,Die in-
tegrierte Einsatzplanung mit Personal-

Schwenkspindel fiir jede Position, horizontal und vertikal: Auf den VHC-Maschinen von AXA
lassen sich Werkstiicke in echter 5-Achs-Kinematik bearbeiten und eréffnen neue Maglichkeiten

[iir die Komplettbarbeitung in nur einer Aufspannung.

und Materialzuordnung hat uns bei der
ERP-Auswahl auf Anhieb tberzeugt®,
resimiert der Maschinenbauinforma-
tiker.

Fur das effiziente Servicemanagement
will der Maschinenbauer auBerdem die
Gerateakte in oxaion nutzen: Alle aus-
gelieferten Bearbeitungszentren sollen
kinftig in der Geréateakte Ubersichtlich
abgebildet werden. Sie besteht aus
einer Kombination von Teile- und Seri-
ennummer und enthélt relevante Infor-
mationen Uber die Spezifikationen und
das Sticklistenarchiv.

Zeichnungen, Dokumente, Details zu
den Maschinen lassen sich Uber die
Ablagenstruktur verwalten. Die be-
nétigten Informationen stehen den
Service-Technikern somit jederzeit
zentral zur Verfligung und tragen damit
zur schnellen und kompetenten Be-

| treuung der Kunden an der Service-
bspw. fur welche Auftrdge die Mon- |

hotline bei.

Ein weiterer Vorteil: Uber die Gerateak-
te kénnen die angelegten Maschinen
wie alle anderen Betriebsmittel auch
nahtlos in ein Instandhaltungskonzept
eingebunden werden.

(Quelle: AXA)

Zum 50-jahrigen Firmenjubilaum
der AXA Entwicklungs- und Ma-
schinenbau GmbH findet am 7. und
8. Mai in Schéppingen eine Haus-
messe mit Betriebsfihrung und
Live-Prasentationen an unter-
schiedlichen Maschinentypen statt.
AuBerdem erwartet die Fachbesu-
cher eine Reihe an themenspezifi-
schen Fachvortrdgen. Am Abend
schlieBlich wandelt sich die Ferti-
gungshalle dann in einen Festsaal
flr die nationalen und internationa-
len Besucher, Kunden, Lieferanten
und Partner.

Weitere Informationen zur Veran-
staltung kénnen angefordert wer-
den bei: Tanja Dirksen, E-Mail:
t.dirksen@axa-maschinenbau.de.

Kontakt:

oxaion ag
EisenstockstraBBe 16
76275 Ettlingen
www.oxaion.de
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